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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacgao da USE

A Unidade Saude Escola (USE) refere-se a uma Unidade Académica
Multidisciplinar da UFSCar e possui como missdo formar pessoas por meio da
assisténcia interprofissional em saulde, pautada na indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao, e priorizando a humanizacao e integralidade do cuidado.

Nesse sentido, a USE tem a finalidade de prestar assisténcia qualificada e
gratuita a todo cidaddo, pautando-se nos principios do Sistema Unico de Saude
(SUS) e articulando seus servicos com a rede de saude. Assim, a educacado e a
pesquisa acontecem de forma integrada com assisténcia aos usuarios do SUS e
por meio de capacitacdo de recursos humanos que atuam na area da saude. Os
atendimentos sdo realizados por docentes, profissionais de saude da Unidade
(Técnico Administrativo- TA) e, principalmente, por estagiarios dos cursos de saude
da UFSCar como Fisioterapia, Gerontologia, Medicina, Psicologia e Terapia
Ocupacional. Atualmente estdo alocados na USE 28 servidores técnico-
administrativos, desses, 19 sédo da area de saude. O numero de docentes e alunos
varia conforme o numero de atividades propostas de ensino, pesquisa e extensao.
Assim, a equipe em 2018 foi composta por 28 técnicos administrativos, 58
docentes, e 06 técnicos voluntarios. A Unidade contou com 10 ambulatorios
meédicos, 10 especialidades em fisioterapia, 04 especialidades em Terapia
Ocupacional, além da assisténcia em psicologia, servico social, enfermagem,
fonoaudiologia e farmacia.

Em sua articulacdo com a rede de saude, a Unidade configura-se como
ambulatorio de média complexidade (atencéo especializada) que atende a toda a
comunidade de S&o Carlos e microrregido (abrangendo Ibaté, Descalvado,
Dourado, Porto Ferreira e Ribeirdo Bonito). Os atendimentos ocorrem via referéncia
da atencdo béasica e de todos os pontos da rede de saude, assisténcia social e
educacdo. Em 2018, foram realizados 28.527 atendimentos a populacdo de Séao
Carlos e microrregido.

As acdes desenvolvidas na USE estédo organizadas em 6 Linhas de Cuidado
a saber:

Cardiorrespiratoria e Doencas Metabdlicas
Musculoesquelética
Infancia/Adolescéncia

Neurologia

AR T

Préticas Integrativas e Complementares


mailto:use@ufscar.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
Unidade Saude Escola (USE)

Rodovia Washington Luis, km 235 - CP 676
13565-905 — Sao Carlos — SP

Fone: (16) 3351-8411 — E-mail: use@ufscar.br

TS GOy

UNLBADE SAUDE ESCOLA - il

6. Saude Mental

A USE, como um cenério de prética, permite o desenvolvimento de acdes
interdisciplinares e com foco na integralidade do cuidado em saude, resulta na
formacao de profissionais capacitados e preparados para realizar atendimentos na
rede de atencao especializada.

Esta localizada na area norte do campus Sao Carlos, onde ocupa uma area
de 4.883,78m?. Foi inaugurada em dezembro de 2004 e expandida em 2008.

Organograma da Unidade.

Conselho Gestor da
Unidade Saude
Escola - CoUSE

)

Unidade Saude Colegiado Técnico -
Escola - USE CoTec

-

Comissdo d

Secretaria Executiva Diretoria Técnica - p :sr:l:s::te:sso 4
- SE/USE DiT/USE CoPEx

- @ @ @@

= 15 : s )

Ad:ﬁriiaotr e Secretaria Técnica e Comiss&o de Revisdo

. stracao, de Apoio Académico, de Prontuarios -
Financas e Contratos CoReP
- STA
- SeAFC/USE - @@

Coordenadoria
Executiva Externa -
CEE

Coordendoria

Executiva Interna -
CEl

Servigo de Servigco de . ~
20 . Servigo de Recep¢éo|
Prontuarios - Gerenciamento de _SerR
SerPro Dados - SerGD

1.2 Necessidades Levantadas e Objetivos do Planejamento Estratégico

Durante o ano de 2017-2018 foram realizadas ac¢des de gestdo com impacto
na organizacdo administrativa da Unidade, bem como uma pesquisa de avaliacédo
das linhas de cuidado, que foi realizada junto a comunidade USE. Foi instituida, no
final do ano de 2017, uma Comissao para realizar a pesquisa, que apresentou 0S
resultados em setembro de 2018. O numero de respondentes foi de 76, sendo 5
técnicos administrativos, 19 docentes e 52 discentes. As sugestbes de
encaminhamentos foram realizadas com base nas fragilidades apontadas, a saber:
necessidade de maior integracdo da USE com a rede municipal de saude;
integracdo entre técnicos e docentes; baixo envolvimento dos TAs nas linhas de
cuidado, considerando baixa adesdo aos compromissos de acdo coletiva (Ex:
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reunido de linha, discusséo de caso); a interdisciplinaridade na assisténcia ocorre
com base em desejos e interesses pessoais de docentes e TAs; falta compreenséo
da identidade e missdo da USE, e os papeis da equipe que a compde, 0 que
impacta no trabalho dos servidores TAs e docentes (falta de integracdo e
pertencimento).

Analisando tais aspectos levantados pela Comissao, Direcdo e Coordenagao
da USE, e, considerando o interesse em cumprir a missdo institucional, fez-se
indispensavel indicar as necessidades de mudancas demandadas pela
comunidade interna e externa da USE, apontar as metas a serem alcancadas e
criar meios para monitorar os avancos. Nesse sentido, realizou-se no periodo de
16/10/2018 a 13/12/2018, nas dependéncias da USE, o Planejamento Estratégico,
sob a coordenacédo do Prof. Leandro Innocentini Lopes de Faria, Secretario da
Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI) da
UFSCar. As reflexdes realizadas tiveram como finalidade apontar objetivos, acoes,
indicadores e metas que direcionassem a atuacdo da Unidade para os proximos
anos. Além disso, objetivou-se desenhar a identidade e missédo da USE, alinhando
os papéis, funcdes e processos de trabalho, com um direcionamento comum.

O objetivo deste relatério € apresentar os resultados alcancados no
Planejamento Estratégico, que compreendem um conjunto de diretrizes que
contribuirdo para potencializar as a¢fes desenvolvidas na USE, maximizando o
trabalho interdisciplinar e favorecendo a interacéo, colaboracéo e disseminacéo do
conhecimento para a formacdo de exceléncia do estudante, bem como para
aumentar a qualidade da assisténcia a saude da populacdo de Sao Carlos e
microrregiao.

2 METODOS

2.1 Participantes:

Um total de 27 participantes foram convidados a participar do Planejamento
Estratégico da USE: titulares e suplentes do Conselho Gestor da USE (composto
por coordenadores ou representantes de cada Linha de Cuidado, representante
dos TAs, representante de aluno e representante de usuarios); representantes
titulares e suplentes da Comissdo de Pesquisa e Extensdo da USE; chefes dos
servicos administrativos da Unidade; secretaria executiva; e administradora.

Participaram do primeiro encontro 19 servidores, sendo 8 docentes e 11
TAs. Desses, 2 docentes participantes eram da Dire¢cdo e 2 da Coordenacao
Executiva da USE.
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O Quadro 2 apresenta a relacdo dos participantes em cada um dos cinco

encontros realizados.

Quadro 1 — Participantes dos encontros da reflexao estratégica da USE.

| 6/10 3010 611 ] /12 | 1312
v v v v v

Ana Carolina de Campos

Andrea Ferreira Palhano de Jesus
Carla Roberta Sola de Paula Vieira
Claudia Maria Moura Resende
Elaise Regina Gongalves Cagnin
Fernando Augusto Vasilceac

Isabel Cristina Frederico

Isabela Arruda Verzola Aniceto
Jaqueline Alcantara Marcelino da Silva
Jonatas Rodrigues da Silva

Leandra Andréia de Sousa

Maria Tereza Ramalho

Maristela Schiabel Adler

Nancira Ribeiro Madi

Natdlia Duarte Pereira

Nelci Adriana Cicuto Ferreira Rocha
Patricia Cristina Magdalena
Rozimeiri Aparecida da Silva Furlan

Thiago Luiz de Russo

2.2 Procedimentos

Os cinco encontros

v v v v v
v v v v
v v v v
v v v
v v v
v v v
v v v v
v v
v v v
v v
v v v v v
v v v
v v v v v
v v v v
v v v v v
v v v
v v
v

realizados no periodo de 16/10/2018 a 13/12/2018

ocorreram no periodo da manha, das 8h30min as 12h.

As discussGes foram conduzidas pelo facilitador Prof. Dr. Leandro e
servidores da equipe da SPDI (Nadine e Antonio Carlos), utilizando-se o método de
diagndstico tecnolégico + Future Search.

Foram formados grupos heterogéneos de 4 participantes, sendo 1 relator e 1
apresentador. Nos primeiros 3 encontros, questdes especificas foram levantadas
pelo facilitador, e o grupo tinha em média 15 minutos para reflexdo individual e
consolidagdo com o grupo. Cada participante deveria preencher uma ficha
individual e, apds, as ideias do grupo eram transcritas para uma outra planilha.
Essa planilha era recolhida, digitada em slides para a apresentacdo do grupo. O
apresentador de cada grupo deveria fazer uma sintese dos pontos principais, e
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todos os participantes poderiam complementar, fazer observacgdes e indagacoes.

Foi realizada uma analise a partir de agrupamentos das respostas
semelhantes de cada grupo.

No 4° encontro, foi utilizado um painel para a identificagcdo de um conjunto
de tendéncias futuras para o ambiente de atuacdo da USE. Essas tendéncias
foram classificadas pelos participantes como oportunidades ou ameacas a atuacéo
da USE. Essas informacdes foram digitadas, e cada grupo trabalhou em objetivos
estratégicos, prop0s e priorizou acdes, estabeleceu indicadores e metas.

No 5° encontro, por sua vez, a equipe organizadora do Planejamento
Estratégico fez sua apresentacao final.

O Quadro 2 apresenta uma sintese da sistematica de reflexdo estratégica
aplicada a USE, que compreendeu 03 etapas.

Quadro 2 - Sintese da sistematica de reflex&o estratégica.

Etapa Objetivos

Refletir sobre o propdésito basico da USE. Identificar necessidades da
sociedade que ela satisfaz, os servicos oferecidos, os publicos
Reflexao atendidos, as tecnologias e métodos utilizados, as direcGes de
crescimento, as caracteristicas distintivas, os valores e, por fim, a
conceituacdo da visdo de futuro e missao.

Identificar tendéncias e eventos impactantes para as atividades da

Diagnostico USE.

Identificar objetivos estratégicos, propor e priorizar acdes, estabelecer

Diretrizes e
indicadores e metas.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Missdo da USE

Formar pessoas por meio da assisténcia interprofissional em saude, pautada na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, e priorizando a humanizacgéo
e integralidade do cuidado.

e Quais sao as virtudes que queremos imprimir a USE?

Valores

Etica profissional

Compromisso social

Respeito

Horizontalidade (Cogestao)

Humanizacéao

Transparéncia

Interprofissionalidade

Competéncia e exceléncia nas acdes oferecidas

Universalidade

Necessidades atendidas

« Por que a USE existe?

* Que necessidades sociais satisfaz com seus servicos?

* Quais sao as demandas atendidas?

Formacao profissional e capacitacdo de estudantes, profissionais e docentes
na area da saude

Demandas de saude do municipio e regido (baixa e média complexidade)
Local de atuacgéo profissional para servidores, alunos e terceirizados

Producéo de conhecimento
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Publicos Atendidos

* Que grupos de pessoas e instituicoes se beneficiam da USE ?

» Alunos de graduacéo e pos-graduacao, da UFSCar ou outras instituicbes
» Docentes e pesquisadores da UFSCar e de outras instituicoes

» Usuarios do SUS do municipio de Sdo Carlos ou microrregiao

» Profissionais da Rede de Atencéo a Saude

» Participantes de cursos e eventos (comunidade)

Servicos Oferecidos

« Como a USE atende as demandas?

* Quais sao os servicos oferecidos pela USE ?

» Preceptoria/Supervisdo de estagios de alunos

* Acolhimento

» Atendimentos individuais e em grupo

» Avaliac0es clinicas especializadas e interprofissionais

» Suporte técnico especializado (Matriciamento)

« Cenario para pratica profissional, pesquisa e projetos de extensao

+ Organizacao de eventos: conferéncias, cursos e seminarios

Tecnologias e Métodos-Chave

« Como prestamos n0SS0OS Servicos?

* Quais sao as tecnologias/métodos mais importantes?

* Organizacao dos fluxos: recepcao, acolhimento, atendimento,
encaminhamento, alta

» Atendimento por linhas de cuidados
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» Atividades interdisciplinares

* Acompanhamento de indicadores da Unidade
+ Sistema integrado de informagéo

+ Atendimento humanizado

* Protocolos de atuacgao profissional

*  Prontuérios

Caracteristicas distintas

« O quefaz a USE ser unica/ diferente?

+ Atendimento realizado pelo aluno

» Atividades e cuidado baseados na integracéo ensino-pesquisa-extensao
* Modelo assistencial pautado em linhas de cuidado

* Cuidado humanizado e continuo

* Acolhimento

» Escuta qualificada

* Ambiéncia

* Avaliacédo e intervencao interprofissional

* Prética baseada em evidéncias

Tendéncias e Eventos impactantes

« O que pode impactar a atuacdo da USE?

10
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Maior impacto

* Maior participagao de alunos em projetos na USE (incluindo alunos de
outras areas, como das engenharias)

* Aprovagéo do projeto PET Interprofissionalidade

* Perspectiva de assinatura do COAPES Municipal

* Reducao do numero de servidores da USE

* Reducao de recursos do governo federal e auséncia do Convénio SUS
Menor impacto

* Envelhecimento populacional

* Aumento de problemas envolvendo satde mental da comunidade
universitaria

» Precariedade no transporte municipal até a USE

« Concorréncia de outros servi¢os ou instituicdes na oferta de estagios aos
alunos UFSCar

* Privatizacao da Universidade

« Mudancas nos projetos pedagodgicos

* Mudanca na demanda municipal

* Valorizacao da diversidade na UFSCar
Objetivos Estratégicos

1. Estabelecer identidade da USE e criar mecanismos de gerenciamento de
processos institucionais.

2. Institucionalizacdo de um servico interprofissional.

3. Ampliar a captacéo de recursos para USE.

11
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ACOES, INDICADORES E METAS DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Objetivo 1. Estabelecer identidade da USE e criar mecanismos de gerenciamento de processos institucionais.

Metas (acumulativas)

Acdes Responsaveis Estratégias Indicadores
¢ P g 2010 | 2020 | 2021 | 2022
1.1 Orientacgéo e - Levantamento semestral
S Coordenadores de ~ .
sensibilizagdo dos . L das ag0es realizadas . ~
docentes e TAs linha, responsaveis elas linhas de cuidado e Numero de acges que
pelas acbes, P : responderam a 25% | 50% | 75% | 100%
quanto ao processo ~ encaminhamentos pelo N
. ~ coordenacgédo da solicitagao.
de integracéo das SerGD.
. . USE e SerGD.
Linhas de cuidado.
de avaliacdes das avaliagdes de g
. ~ ~ 4 i Numero de participantes
(satisfag&o) por Coordenacéo da usuarios e alunos pelo resp0N dent(fs COF?I base
usuarios e alunos, USE, SerGD e SerGD; he ’ 50% | 75% | 100% | 100%
referentes aos Direcao técnica Al no numero de
. . ' - Analise semestral dos prontuarios ativos.
servicos oferecidos dados obtidos pela
na USE. coordenacao e direco.
- Criagdo de uma equipe | Frequéncia de acdes
permanente com no enviadas pelos relatérios
1.3 Instituir equipe Técnicos- minimo trés TAs de no prazo estabelecido.
permanente de GT administrativos e diferentes areas. 25% | 50% | 75% | 100%

Humanizagéo.

coordenacdo interna

- Encaminhamento de
programacéo semestral e

Numero de Agdes

12
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relatorios mensais de propostas e porcentagem
acles desenvolvidas — das acles realizadas
enviar ao SerGD e CG.

1.4 Instituir equipe
permanente e
estabelecer funcbes
para o servi¢o de
Acolhimento

Técnicos-
administrativos e
coordenacéao
externa

Criacdo de uma equipe de | Frequéncia de acdes

5 TAs permanentes e enviadas pelos relatérios
capacitados para escuta no prazo estabelecido.
qualificada e avaliacdo

funcional segundo a OMS
Numero de pacientes

acolhidos pela equipe
Encaminhamento mensal
de relatérios de acdes

desenvolvidas - enviar ao | - Numero de
SerGD e CG. encaminhamentos,
guanto:

a) Inseridos no
atendimento

b) Registrado na Lista de
espera

¢) contra-referenciado
para rede e motivos (lista
fechada, ndo entra no
critério da LC, auséncia
de servigo na USE)

d) Encaminhado para

25%

50%

75%

100%

13
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equipe Interprofissional

1.5 Instituir equipe

Criacdo de uma equipe
permanente com, no
minimo, 4 TAs de
diferentes profissdes
(Fisioterapeuta, TO,

ermanente e Técnicos- [ i A ~
2stabelecer funcdes administrativos e ES(E{;S;?{ 2;222; te Frequenua de acoes )
. N enviadas pelos relatérios | 25% | 50% | 75% | 100%
para o Servico de coordenacéao semanal. .
o no prazo estabelecido.
Avaliagéo externa
Interprofissional
Encaminhamento mensal
de relatérios de acdes
desenvolvidas - enviar ao
SerGD e CG.
Criacdo de uma equipe
permanente com, 8 TAs
de diferentes profissdes
o (fisioterapeuta, TO, ] _
1.6 Instituir equipe Tgcr?lc,tos— _ Farmacéutico, assistente Numc(;;o de plamentes
permanente de e o > | social, enfermeiro, B oS e 50% |80% | 100% | 100%
matriciamento interno | . a0 psiclogo, fonoaudidloga, | Marclamento, porarea
interna. de atuacao

médica)

Criagdo de um formulario
de solicitagcéo e resposta

14
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ao apoio matricial.

Entrega da solicitagao
diretamente ao profissional
de saude (matriciador) e
esse encaminhara o
formulario preenchido ao
SerGD para registro, ap0s
0 seu atendimento.

1.7 Instituir equipe

Criacdo de uma equipe
permanente com, no
minimo, 4 TAs
(Enfermeiro,

Frequéncia de acdes
enviadas pelos relatorios
no prazo estabelecido.

]E)ernlane(;lte e Técnicos- Fisioterapeuta, Médica,
uncoes ae administrativos e Farmacéutico) :

TP R Numero de capacitagbes | 25% | 50% | 75% | 100%
Capacn.agao em coordenacéo interna no semestre P ¢ ° ° ° °
Urgencia e e direcao técnica

Emergéncia na USE. Encaminhamento
setnes;ral de rﬁlggorlos de Numero de participantes
agogs esenvolvidas - e categoria
enviar ao SerGD e CG.
1.8. Ampliar acdes Mapear potenciais NuUmero de contatos
de ensino, pesquisa e | Coordenacéo e parceiros alinhados a estabelecidos e
extensdo de outras direcao técnica e missao da USE Departamento/curso 10% | 20% | 50% | 100%

areas da salde e das
engenharias

geral

(coordenadores e chefes
de departamentos,

- NUmero de novas
acOes inseridas nas

15
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docentes, alunos).

linhas de cuidado.

1.9 Estabelecer

Chefes dos setores
ou comissoes,

Relatorio mensal do
SerGD, com base nas
informacgdes do CoPEX,
CoTec, Acolhimento,
Servigo de avaliagao
Interprofissional, GTH,

Encontros Interprofissional
e Linhas de Cuidado.

Frequéncia de agbes
enviadas pelos relatérios
no prazo estabelecido.

Numero de projetos de
pesquisa, por linha de
cuidado e area

Numero de projetos de
extensao, por linha de

indicadores de saude c.:oordenadores de cuidado e area 25% | 50% | 75% | 100%
da USE linha, coordenacao
USE
Numero de Projetos de
Ensino, por linha de
cuidado e area
Numero de Encontros
interprofissional
NuUmero de participantes
nos Encontros
1.10 Criar meios para | Equipe de TA, Mant.er. calendario anual Ndmero de ?gﬁe.s gue~ 25% | 50% | 100% | 100%
recrutar informacdes | Estagiario, de atividades respondem a solicitagdo.
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de todas as equipes

Administracéo e

administrativas e cobrar

de trabalhos Coordenacéo sistematicamente o envio
de informacgdes dos
relatérios mensais.
- Retomar a constituicdo Divulgacéo do
do Nucleo. calendério, planejamento

e cronograma,
1.11 Instituir equipe _ Construir calendario com
quip Equipe de TA,

permanente do

acOes do nucleo de

- NUmero de propostas;

Niicleo de seguranca cgordfanaf;éq e seguranca do paciente; 25% | 50% | 70% | 100%
do paciente. Diregelo tecnica - Construcédo de POPs —
o 9 o - Numero de acbes
assnstenqa em média realizadas
complexidade.
(Construcao e aplicacéo
de POPs de cada &rea)
Criar Comissao
permanente de Numero e permanéncia
Gerenciamento de de equipamentos nas
1.12 Instituir equipe Patriménios na USE dependéncias da
permanente de Alerjlstragao e Unidade. 50% | 50% | 100% | 100%
controle de Direcéo geral
patrimonio Sistematizar a coleta

mensal de informag6es de
patrimdnio de cada bloco
da USE.

Numero de checagem
por bloco
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1.13 Organizar plano
de trabalho dos
servidores com base

TA, coordenacdo

Pactuar metas
quantitativas de
atendimentos para cada

Ndmero de atendimentos

interna e diregao . . ~ 20% | 30% | 50% | 100%
nas demandas da técnica e geral envio de Plano Operativo mensal por acao.
USE (70% da carga g Anual - SUS
horaria)
- Rede interna de Numero de Informativos
comunicacao pelos meios | de divulgagéo sobre a
de comunicacao digital e USE;
Coordenadores de | MPresso,
linha, responsaveis | - Criaca i . L
. ~p Criagao do.nov? site da Envio de relatérios a
1.14 Ampliar a pelas acoes, chefes | USE e Atualizacdo das .
.. . - SMS, seguindo
comunicacdo interna | de setores, informacoes; 25% | 50% | 70% | 100%
~ ' cronograma do Plano
e externa da USE coordenacéo, L .
. L - Atualizagéo das Operativo;
secretaria e direcdo | . ~ ~
eral informacdes sobre acdes
geral realizadas na USE para
rede de salide e SMS. Numero de referéncias e
contra-referéncias dos
atendimentos e altas.
- Fluxo interno restrito aos | NUumero de usuarios
1.15 Organizacéo do funcionarios do setor; atendidos na USE;
servico de pr(;)ntuério Chefi(z;l do Servicoe | _ Revisdo periédica dos
e Comisséo de Coordenacéao £ i o 50% | 70% | 100% | 100%
Revisio de N prontudrios devolvidos; N(mero de prontuérios
Prontuario - Registro diario dos ativos;

prontudrios emprestados e
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devolvidos;

- Atualizacéo das listas
dos atendimentos mensais
pelas linhas de cuidado.

NuUmero de prontuarios
inativos.

NuUmero de prontuarios
revisados

1.16 Organizagéo e
Controle de saida de

Administracéo e

Preencher planilha com
dados dos equipamentos
que foram para

Ndmero de

. Servico de manutengao interna na equipamentos que foram | 50% | 70% | 100% | 100%
equipamento para manutencio interna | USE, com nimero do para manutencao
manutencéo e direcdo geral patrimonio, data de saida, '
data de retorno, baixa de
patrimonio.
Reunides conjuntas NuUmero de servicos
semanais com os servicos | informatizados e
envolvidos. integrados:
1. Acolhimento
Direcéo, 2. Lista de espera
1.17 Informatizacdo | coordenacéo, 3. Agendamentos 20% | 50% | 80% | 100%

dos servigos

administracédo e
SerGD

4., SerGD

5. Prontuarios (lista
de pacientes, nimero
do prontuéario,
procedimentos SUS e
CID)

6. Recepcao

7. Interconsultas
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8. Oficina de
Integracao

estoque

9. Matriciamento
10. Compras e

Objetivo 2. Institucionalizacédo de servi¢cos de assisténcia interprofissional.

Metas (acumulativas)

guestionario para
equipe interprofissional,
Se necessario;

SerGD: tabulagdo dos
indices do WHODAS

Acbes Responsaveis Estratégias Indicadores
2019 2020 2021 2022
2.1 Caracterizar o Equipe do Aplicacdo do Caracterizacéo da
nivel de Acolhimento e | Questionario WHODAS | populacdo atendida.
funcionalidade dos  |Chefia do em cada entrevista do - Clinica
NOVOS usuarios SerGD Acolhimento;
(segundo a OMS) - Sociodemogréfica
Encaminhamento do 50% 70% 100% 100%
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2.2 Gerenciamento
dos dados
coletados nas
avaliacOes
interprofissionais

Chefia do
SerGD

- Encontro semanal
para avaliacdo de
usuarios com baixa
funcionalidade;

- Relatério mensal do
SerGD, com base nas
informacdes obtidas;

- Encaminhamento dos
dados gerados para

coordenacéo e direcao.

- NUmero de
encontros e
quantidade de
participantes por
areal/disciplina;

- NUmero de usuario
avaliado;

- NUmero de
encaminhamentos
para Atendimento
Individual, por area de
atuacao/LC

- Numero de
encaminhamentos
para Atendimento em
grupo, por area de
atuacao/LC;

- NUmero de
encaminhamentos
para Orientacao, por
area de atuacao/ LC

25%

50%

70%

100%
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2.3 Criacéo de uma |Coordenador Reunido mensal para Numero de pacientes
atividade de de Linha de orientacdo dos atendidos na
orientacao Cuidado usuarios que orientacao
multiprofissional ao necessitam de multiprofissional da
usuario, em cada atendimento Linha de Cuidado, 5% 20% 50% 100%
Linha de Cuidado, multiprofissional, monitorado pelo
envolvendo TAs, especifico da Linha de Coordenador de Linha
docentes e Cuidado e tabulado pelo
estagiarios. SerGD.
2.4 Fortalecimento  |Coordenadores| Reunibes e temas pré- Numero de reunides
dos encontros de linha de estabelecidos. anuais
interprofissionais Cuidado, TAs e interprofissionais
docentes e 10% | 20% | 50% | 100%
Coordenacao
externa da Numero de
USE participantes e
categorias
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Objetivo 3. Ampliar a captacéo de recursos para USE.

Metas (acumulativas)
Acdes Responsaveis Estratégias Indicadores
2019 | 2020 | 2021 2022
3.1 Busca de Editais de Estagiario e Designar um - NUmero de 10% | 30% | 50% 100%
Orgéos de Fomento, coordenacéao estagiario para inscricbes em
instituicdes empresariais, buscar ativamente editais e demais
entre outros editais de 6rgéos de | 6rgaos de fomento;
fomento & [ ,
oinstiuigses e |- Numero de
: aceites por ano.
submeter projetos.
3.2 Fortalecimento do fluxo | Técnicos- Encaminhamento Frequéncia de 5% | 10% | 50% 100%
de referéncia e contra- administrativos, | semestral de acdes enviadas
referéncia com o municipio. | coordenadores relatorios de acdes
de linha, desenvolvidas -
responsaveis enviar ao CG.
pelas acdes.
3.3 Busca de interessados Coordenacao e Busca de emendas | - Numero de 10% | 30% | 50% 100%
em parcerias e direcdo geral. parlamentares e parcerias
financiamento de projetos outras fontes de estabelecidas;
recursos externos, - Numero de
para financiar .
; aceites por ano.
Projetos a serem
implementados na
USE.
3.4 Oferta e pactuacdo com | Servidores, Buscar projetos a Numero de agdes
a SMS - SUS, Plano coordenacéo e serem ofertadas;
Operativo anual, novos direcdo geral e desenvolvidos na
servigos e ampliagédo de técnica USE e ofertar a
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acdes na USE

SMS;

Para renovar

reunides de

SMS.

convénio: fortalecer
0 apoio direto da
reitoria e FAI para
participarem das

pactuacdo com a

Numero de
atendimentos por
ano

Ndmero de
usuarios atendidos
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4 CONSIDERACOES FINAIS

As acdes do Planejamento Estratégico serdo implementadas apdés a reunido
individual com os servidores envolvidos nas Propostas de formacao de Equipe Permanente
para os servigos da USE e apds a apresentacdo para todos os servidores.

As conquistas serdo alcancadas mediante o engajamento de toda a equipe. Assim,
juntos transformaremos a USE em uma Unidade de referéncia na Integralidade do Cuidado
Interdisciplinar em saude.

ENCAMINHAMENTOS COM BASE NAS METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
(2019)

INSTITUICAO DA EQUIPE INTERPROFISSIONAL PARA OS SERVICOS
PERMANENTES

1) Implementacéo - SERVICO DE MATRICIAMENTO INTERNO

O servigco de matriciamento interno da USE constitui-se como pratica de cooperacao
entre os profissionais da area de saude lotados na USE com os demais servidores,
docentes, alunos e pacientes. Tem por finalidade estimular a producédo de novos padrées
de relacionamento entre equipe e usuarios e ampliar o cuidado integral em saude,
superando obstaculos organizacionais que dificultam a comunicacéo.

Além disso, considerando a auséncia de um numero suficiente de servidores
técnicos da saude para compor todas as Linhas de Cuidado da USE, a equipe
de matriciamento interno podera auxiliar as areas atendidas na USE e potencializar a
resolutividade de problemas apresentados pelos usuérios e, portanto, beneficiar a
populacdo que procura os servicos da USE.

Na sua pratica clinica, o docente, aluno ou servidor podera identificar demandas
especificas do usuario durante o acolhimento, avaliacdo da equipe interprofissional,
avaliacdes e/ou intervencdes individuais, e seguir o procedimento.
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Procedimentos

O profissional devera procurar a Recepcdo onde se encontrard uma agenda da
equipe interprofissional, sendo que cada interessado devera marcar na agenda,
respeitando os horéarios determinados por cada servidor técnico.

O servidor técnico devera consultar presencialmente os agendamentos.

O solicitante devera agendar uma conversa inicial com o membro da equipe
de matriciamento. ApOs a primeira reunido, ambos decidirdo sobre os encaminhamentos do
usuario, podendo ser: a) orientagdo ao profissional ou ao aluno, para que 0 mesmo possa
inserir na sua pratica clinica, os conceitos ou técnicas orientadas; b) o profissional agenda
uma avaliacdo em conjunto com o docente/aluno para orientacdo ao usuario; c) gerar
interconsulta, sendo o usuario transferido para o atendimento individual ou do grupo do
matriciador.

Apés o0 matriciamento, o servidor técnico devera registrar na Recepcdo 0s
encaminhamentos realizados.

Composicao da Equipe de Referéncia

Abaixo estdo listados os membros da equipe de referéncia e o0s horarios
disponibilizados em 2019 para o matriciamento interno:

e Alessandra de Araujo (Psicologia adulto)

e Daniela Maria Xavier de Souza (Psicologia adulto)

e Elaise Regina Goncalves Cagnin (Enfermagem)

e Gilve Orlandi Bannitz (Fisioterapia cardiovascular)

¢ Helen Capeleto Francisco (Fonoaudiologia)

e Isabela Arruda Verzola Aniceto (Medicina)

e José Nelson Martins Diniz (Farmécia)

e Karina Rabelo da Silva (Fisioterapia Respiratoria)

e Liliana Chiappa (Fisioterapia musculoesquelética)

e Lisandrea Rodrigues Menegasso Gennaro (Psicologia Infantil)

e Maria Tereza Ramalho (Terapia Ocupacional)

e Tania Cristina Fascina Sega Rossetto (Terapia Ocupacional Gerontologia e
Grupo de Yoga)

e Servico Social
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2) Implementac&o - AVALIACAO DA EQUIPE INTERPROFISSIONAL

A equipe € composta por profissionais de seis diferentes é&reas (medicina,
enfermagem, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia e servico social) e tem como
objetivo avaliar a funcionalidade do individuo, orientar e articular o direcionamento da
reabilitacdo interdisciplinar para usuarios com grandes incapacidades. Além dos técnicos
da USE, docentes e alunos de graduacao ou pés-graduacdo também podem participar,
desde que pactuado previamente com a equipe.

Procedimentos:

As avaliacdes sao semanais e sao agendados de trés a quatro casos com duracao
de 50 minutos aproximadamente para cada paciente. Os agendamentos séo realizados
pela equipe do acolhimento, quando por meio do questionario WHODAS 2.0 for identificada
uma baixa funcionalidade (pontuacao igual ou menor que 3), em pelo menos trés dos seis
dominios contemplados pelo questionario.

Durante essa avaliacdo, cada profissional tem a oportunidade de conversar com o
paciente e acompanhantes, realizar exames fisicos breves e ter acesso aos exames ou
laudos trazidos pelo usuario. Em seguida, usuario e acompanhantes se retiram por alguns
minutos da sala, quando acontece a discussao do caso e encaminhamentos necessarios. A
equipe decide junta, quais as acdes da USE poderiam ser oferecidas ao usuario, para onde
0 paciente deve ser encaminhado na rede ou ainda quais orientacdes imediatas serdo
dadas para auxiliar no cuidado.

Os membros da equipe se dividem em algumas funcodes:
- Convocar e confirmar a data da avaliagdo com os pacientes

- Registrar os encaminhamentos feitos para cada paciente em folha de evolucéo
para o prontuario.

- Articular com responsaveis pelas a¢bes da USE possiveis vagas de atendimento
ou orientacao

- Monitorar se o paciente foi realmente chamado para todas as ac6es encaminhadas

- Articular com a rede de saude do municipio, possiveis encaminhamentos ou
visitas domiciliares.
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Composicao da Equipe Interprofissional:

e Carla Roberta Sola de Paula Vieira (Enfermagem)

e Isabel Cristina Frederico (Servigo Social)

e Isabela Arruda Verzola Aniceto (Medicina)

e Liliana Chiappa (Fisioterapia)

e Lisandrea Rodrigues Menegasso Gennaro (Psicologia)
e Maria Tereza Ramalho (Terapia Ocupacional)

3) ACOLHIMENTO

O servico de acolhimento é o primeiro contato do usuario com a USE e tem como
objetivo registrar as demandas do seu estado geral de saude, por meio de um atendimento
humanizado, com escuta qualificada de profissionais da saude.

A avaliacdo do estado geral de saude do individuo permite uma visdo mais ampla do
seu grau de funcionalidade, quantificando por meio do questionario WHODAS 2.0, o grau
de dificuldade em seis diferentes dominios: mobilidade, cognicdo, autocuidado,
participacao social, relacdes interpessoais e atividades de vida.

Em 2019, houve a informatizacédo do servico e integracdo dos dados com SerGD e
insercao da avaliacdo de funcionalidade com o uso do instrumento WHODAS.

Procedimentos:

O acolhimento tem horario de funcionamento das 8 as 12h, por demanda
espontanea, ou seja, sem necessidade de agendamento. A entrevista € registrada em
formulario on-line, assim como o WHODAS 2.0. Ao final da entrevista, o profissional deve,
no préprio formulario on-line, indicar qual foi o encaminhamento do caso. Se alguma acéo
da USE ou se contra referenciado. Caso a pontuacdo do WHODAS seja baixa em pelo
menos trés dominios (pontuacdo menor ou igual a 3), o paciente sera entdo encaminhado
para a equipe de avaliacao interprofissional.

Composicao da equipe de Acolhimento:

e |sabel Cristina Frederico (Servico Social) - coordenacéo da equipe
e Alessandra de Araujo (Psicologia)

e Carla Roberta Sola de Paula Vieira (Enfermagem)

¢ Claudia Maria Moura Resende (Psicologia)

¢ Daniela Maria Xavier de Souza (Psicologia)
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e Elaise Regina Goncalves Cagnin (Enfermagem)
e Juliana Morais Menegussi (Servico Social)
e Lisandrea Rodrigues Menegasso Gennaro (Psicologia)

4) Implementacdo da CAPACITACAO EM URGENCIA E EMERGENCIA

Os encontros realizados para Capacitacdo em Urgéncia e Emergéncia visam
habilitar a comunidade USE na prevencéo e na atuacéo em eventos adversos de menor a
maior gravidade no contexto da urgéncia e emergéncia junto aos usuarios atendidos na
USE.

A Unidade conta com um protocolo proprio construido e validado pelos profissionais
da area da saude e Conselho Gestor. Nesse sentido, a cada capacitacao é apresentado e
exemplificado a aplicacao deste protocolo com esclarecimentos de duvidas e sugestoes.

A participacéo de toda a comunidade USE é essencial para atuacdo como também
orientacdo das demais pessoas diante de uma situacdo de urgéncia ou emergéncia em
saude, uma vez que a USE tem entrada constante de novos servidores, estudantes,
pesquisadores, estagiarios e docentes, entre outros.

Procedimentos:

As primeiras capacitacbes em 2019 foram destinadas aos TAs, docentes e
estudantes em atividades na Unidade. Além disso, as primeiras capacitacdes contaram
com o apoio da expertise em simulagcédo clinica da Profa. Dra. Fernanda Berchelli Girdo
Miranda, docente do Departamento de Enfermagem da UFSCar.

Nesse sentido, a proposta sera de realizar a cada semestre capacitacdes junto a
uma equipe de referéncia da Unidade composta por TAs e Coordenacao Executiva Interna
da USE.

Os membros da equipe se dividem em algumas funcoées:

- Construir o roteiro de capacitacdo, com o respectivo cronograma de execucao;
- Agendamento de espacos na USE e na Unidade de Simulacdo da Prética;

- Divulgacéao e controle das inscricoes;

- Controle da lista de presenca;

- Certificados de participacgao.
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Composicao da Equipe de Referéncia:

e Carla Roberta Sola de Paula Vieira (Enfermagem)

e Gilve Orlandi Bannitz (Fisioterapia)

e Isabela Arruda Verzola Aniceto (Medicina)

e Maria Tereza Ramalho (Terapia Ocupacional)

e Tania Cristina Fascina Sega Rossetto (Terapia Ocupacional)

5) Implementacdo do NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Conforme o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), instituido pela
Portaria GM n°. 529 de 1 de abril de 2013, Seguranca do Paciente é a “reducdo, a um
minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado a atengcdo a saude”. Nesse
contexto, a implantacdo de Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP), pela RDC/Anvisa n°
36/2013, foi constituida para estabelecer a gestéo destes riscos e reducao de danos.

O NSP trata-se de uma ‘“instdncia do servico de saude criada para promover e
apoiar a implementagao de ag¢des voltadas a segurancga do paciente”, consistindo em um
componente extremamente importante na busca pela qualidade das atividades
desenvolvidas nos servicos de saude. Deve ser composto por uma equipe multiprofissional,
com acOes dedicadas a gestdo da seguranca; desenvolvimento e implementacdo de uma
cultura de seguranca, com atuacdo mutua entre os profissionais; além de fomentar
melhoria dos processos de cuidado por meio da gestao de protocolos e fluxo de notificacdo
de eventos.

Procedimentos:

Reunides mensais do NSP serdo realizadas para discutir as acbes e estratégias
para o Plano de Seguranca do Paciente e serdo devidamente documentadas (atas,
protocolos e lista de presenca).

Composicao da Equipe de Referéncia:

e Elaise Regina Goncalves Cagnin (Enfermagem)

e Gilve Orlandi Bannitz (Fisioterapia)

e |sabel Cristina Frederico (Servico Social)

e Tania Cristina Fascina Sega Rossetto (Terapia Ocupacional)
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6) COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comissao de Revisdo de Prontuarios (CoReP) tem como atribuicdo revisar e
avaliar os prontuarios elaborados na Unidade, bem como recomendar ajustes necessarios
nos prontuarios, aos responsaveis, com o objetivo de atender a legislacao vigente.

Procedimentos

- Fazer a revisdo dos prontuarios mensalmente, verificando a presenca de itens
obrigatoérios dos prontuérios, conforme legislacao vigente relacionada ao prontuario em
saude, assegurando que estejam dentro do padrdo estabelecido, de acordo com a
Resolucdo CFM n.° 1.638/2002 e as normativas internas da USE.

- Informar aos responsaveis toda e qualquer inadequacdo referente a registro,
manutencdo e guarda de prontuérios, pactuando prazos para que as adequacfes sejam
providenciadas.

- Contribuir para que os profissionais elaborem o prontuario para cada paciente que
assistem, conforme previsto nas normativas e na legislagéo vigente.

- Estabelecer normas para que os registros, manutencao e guarda dos prontuarios
sejam adequados a legislacéo, elaborando instru¢cdes de trabalho.

- Elaborar documentos e atas, das reunides ordinarias e extraordinarias desta
Comissao;

- Participar dos Grupos de Trabalho e reunides que tratem de matérias afetas as
guestdes do prontuario, a fim de integrar os processos da USE.

Composicao da Equipe de Referéncia

e Gilve Orlandi Bannitz (Fisioterapia)

e |sabela Arruda Verzola Aniceto (Medicina)

e Karina Rabelo da Silva (Fisioterapia)

e Tania Cristina Fascina Sega Rossetto (Terapia Ocupacional)
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